
Reclamação

Natureza Pedido de Ação

Pedido de Informação

Reclamação Marketplace

Outro (Marketplace)

Campanhas

Devoluções

Pagamentos

Encomenda

Confusão Médis Seguros

Contacto Parceiro

Dados Pessoais Carteira

Associar Cartão Carteira

Saldo

Outro (Carteira)

Pagamento

Marcação Consulta

Consulta

Geral (Telemedicina)

Reclamação Conta Médis

Reclamação Médis Active

Reclamação Marketplace

Tpificação

Geral/Outro

Conta Médis

Marketplace

Médis Active

Carteira Virtual

Telemedicina

Reclamação

Conteúdos

Prémios/Redenção

Desafios

Trackers (Devices/APP)

Verificação Active

Log in Active

Registo Active

Missões

Bug

Feedback

Geral/Outro

Comunicação

RGPD

Recompensas

Reclamação Médis Active

Produto/Serviço

Contacto de Parceiro

Confusão Seguro-Conta

Recuperação Password Conta

Log in Conta

Registo Conta

Apagar Dados Conta

Cartão Associado Não Aparece
na Conta

Como Associar Seguro à Conta

Confusão Seguro-Conta

Confusão Médis Seguros

Apagar Dados Conta Clínica
Médis

Conta Clínica Médis Associada
Não Aparece

Como Associar Conta Clínica
Médis

Gerir Permissões

Alterar Dados Pessoais
Gestão de Consentimento

Conta

Dados Pessoais Conta

Reclamação Conta Médis

Outros (Conta)

Associar Conta Clinica Médis à
Conta

Associar Seguro à Conta

Acesso Conta

Contacto de Parceiro

Contacto de Parceiro

Outros

Estado Pedido/Envio

Fatura

Problemas na Receção

Cancelar

Alterar Dados Envio

Tutorial: tipos de pagamento

Problema a Pagar

Alterar Dados de Pagamento

Devolver Dinheiro

Ajuda c/ Troca/Garantia

Ajuda c/ Devolução

Outros

Dúvidas

Credenciais não Encontradas

Utilizador Não Elegivel

Conta Bloqueada

Já Verificado

Utilizador Menor de Idade

Outro Log in Utilizador

Desafio Global

Desafio Pessoal

Mudança de E-mail

Mudança Formato Conta

Erro no Log in

Bloqueio de Conta

Dúvidas/Feedback

Esquecimento de credenciais de
acesso 

ID Utilizador

T&C/Consentimento

Criação de conta

Como Fazer?

Questões/Feedback de
Experiência do Utilizador

Problema Técnico

Questões

Como Fazer?

Sincronização

Problema de Direitos

Desconhecido

Problema de Updates

Ligação

Como Fazer?

Donativo

Vouchers

Bónus Semanal

Utilizador Pede Pontos

Recompensas Semanais

Missão

Histórico de Recompensas

Diamantes

Pontos de Progresso

Recompensas

Conteúdos

Trackers

Verificação

Log in

Teasers

Notificações Push

Mensagens in App

E-mails

Questões

Pedido de Acesso aos Dados

Pedido de Eliminação de Dados

Quiz

Partilha de Imagem

Problema Técnico

Diamantes

Neutro/Compreensivo

Negativo

Positivo

Sugestão de Funcionalidade


